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Innehallsansvarig enligt §§ 5 DDG och § 18(2) MStV:
Vanessa Stitzle, Ansgar Weber

Fragor, reklamationer och klagomal kan skickas till var kundservice via: https://pro.lamp24.se/kontakt

Lamp24.se professional

For lagring av dessa dokument och mdjligheter att fa insyn i avtalstexten (offerttexten), se punkt 2 i de
allménna villkoren.

Vi stravar dven efter kundorienterade l6sningar i juridiska fragor. Ni kan helt enkelt ringa oss. Naturligtvis
behaller er era réttigheter utan begriansning dven utan att ringa. Lagstiftningen férpliktar sarskilt online-
tjdnsteleverantorer att lamna ett antal upplysningar om avtalet och tillampliga villkor. Vi har ssmmanstallt
denna information och vara ovriga leveransvillkor at er nedan.

Oversikt dver de allminna affirsvillkoren (med lagstadgade upplysningar)
1. Giltighet

Mojlighet att spara och fa tillgang till avtalstexten

Avtalsparter, sprak och avtalsslut

Priser, fraktkostnader, rabatt vid bestillning

Betalning, leverans

Var frivilliga 50-dagars pengarna-tillbaka-garanti (férlangd returfrist)

Aganderittsforbehall

Garanti och hantering av klagomal

Tillverkarens garanti

10. Ansvarsfriskrivningar och -begransningar

11. Integritetspolicy

12. Information om batterilagen

13. Tillamplig lag, jurisdiktion

14. Salvatorisk klausul
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1. Giltighet

1.1. Dessa allmanna villkor for forsaljning och leverans (nedan kallade "Villkor") géller for erbjudanden via
webbutiken pro.lamp24.se, for motsvarande acceptansforklaringar, for skapandet av ett kundkonto samt for
ingdende och undertecknande av avtal om leverans av produkter (nedan kallade "Kopeavtal"), inklusive
radgivning och 6vriga tjanster, savida inte ndgot annat skriftligen avtalats mellan er och oss. Ovanstdende
galler pa motsvarande satt om er som féretagskund lagger en bestéllning eller begér en offert via telefon
eller e-post hos oss. Avvikande eller motstridiga villkor erkdnns inte, savida vi inte uttryckligen har godkant
dem skriftligen. Bestimmelsen i punkt 1.1 kan inte avtalas bort genom muntliga 6verenskommelser.

1.2. Var online-butik pro.lamp24.se riktar sig uteslutande till naringsidkare i den mening som avses i § 14 BGB
(tysk civilratt). Naringsidkare (kommersiella kbpare) ar fysiska eller juridiska personer eller handelsbolag som
bestaller varor for kommersiella, sjalvstandiga eller frilansmassiga andamal.

Vi kan darfér, innan ett avtal ingas, krava att er pa ett tillfredsstallande satt styrker er status som foretag, till
exempel genom att visa upp registrering hos behoérig myndighet eller genom att lamna in annan lamplig
dokumentation. Fér kunder inom EU fungerar uppgiften om momsregistreringsnummer (VAT-ID) som bevis.
De uppgifter som kravs for styrkandet ska lamnas fullstandigt och sanningsenligt av dig. era uppgifter och
resultatet av kontrollen sparas permanent i den databasen som vi har registrerat for ert foretag (ditt
foretagskonto), sa att ni inte behdver styrka er behorighet igen vid en senare bestéllning.

2. Majlighet att spara och fa tillgang till avtalstexten

2.1. Vi gor dessa villkor samt 6vriga avtalsklausuler tillsammans med detaljerna om er bestéllning tillgangliga
for nedladdning under bestéallningsprocessen. Ni kan enkelt spara denna information genom att antingen
ladda ned villkoren och spara de sammanstéillda orderuppgifterna i webbutiken via er webblasares
funktioner, eller genom att invanta den automatiska orderbekraftelse som vi skickar till er via e-post efter att
bestéllningen slutforts. Denna orderbekraftelse innehaller de avtalsrattsliga bestammelserna tillsammans
med era orderuppgifter och dessa villkor och kan enkelt skrivas ut eller sparas med er e-post.

2.2. Avtalstexten lagras av oss men ar av sakerhetsskal inte direkt tillganglig for er. Vi erbjuder varje kund ett
I6senordskyddat, personligt konto ("Mitt konto"). Har kan registrerade kunder administrera uppgifter och se
orderdata. Kunden forbinder sig att hantera sina personliga inloggningsuppgifter konfidentiellt och inte gora
dem tillgéngliga for obehdriga. De aktuella villkoren for forsaljning och leverans finns pa var webbplats.

3. Avtalsparter, sprak och avtalsslut

3.1. Er avtalspart ar Lampenwelt GmbH. Vara erbjudanden &r icke bindande sa lange de inte blir féremal for
ett avtalsforhallande.

3.2. Anvandningen av var webbutik krdver att ett konto skapas. Se till att alla nddvandiga uppgifter ar
fullstandiga och korrekta. Om era uppgifter ar felaktiga eller ofullstdndiga forbehaller vi oss ratten att néar
som helst stdnga ert konto.

3.3. Presentationen av vart sortiment pa pro.lamp24.se eller utskick av icke bindande erbjudanden utgoér en
inbjudan att lamna ett anbud om att inga ett kopeavtal pa de villkor som anges pa webbplatsen. Bestéllning
av varor (t.ex. genom att klicka pa "Bestéll" eller via telefon) anses vara ett bindande kdpeanbud till oss. Om
inget annat anges i bestéllningen har vi ratt att acceptera detta kdpeanbud inom 14 dagar efter mottagandet.
Accept kan ske antingen genom bekraftelse (t.ex. via e-post) eller genom leverans av varorna till dig.
Mottagande av betalning fran oss utgor inte accept.

3.4. Vi bekraftar omedelbart mottagandet av den bestallning ni har gjort pa var webbutik via e-post.

Mottagningsbekraftelsen bevisar endast att ert anbud om att inga ett kdpeavtal har natt oss. Bekraftelsen
utgor inte en bindande accept av bestallningen om den inte samtidigt uttryckligen férklarar accept.
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3.5 Om leverans av den bestéllda varan inte ar mojlig, till exempel for att varan inte finns i lager, avstar vi
fran att forklara accept. | sadant fall ingads inget kopeavtal. Vi informerar er utan onddigt dréjsmal och
aterbetalar eventuella redan mottagna betalningar.

4. Priser, fraktkostnader, rabatt vid bestallning

4.1. For bestallningar i var webbutik géller de priser som anges vid tidpunkten for bestallningen. Alla priser
anges i svenska kronor. Forsaljningen omfattas av lagstadgad mervardesskatt. Om ett uttryckligt pris for en
leverans inte har avtalats, gdller de priser som meddelats er fér det leveransdatum som anges i bestéllningen
eller som pa annat satt avtalats, alternativt var aktuella prislista pa orderdagen. De prislistor som skickats till
er eller annars blivit kinda utgér en del av avtalet, sa lange inte separata avtal har ingatts. Utdver de angivna
priserna debiterar vi frakt till den leveransadress ni uppgett.

4.2. Vid leverans utanfor Sverige kan ytterligare kostnader uppsta vid import till tredje land (tull, eventuella
avgifter och importmoms). Kunden star sjalv for dessa kostnader.

4.3 Om vi ger er rabatter eller kassarabatter kommer detta att anges specifikt i bokningsprocessen. En rabatt
eller ett kassarabatt som ges en eller flera ganger ger ingen ratt till framtida rabatter. En 6verenskommelse
om kassarabatt eller rabatt kan —om inget annat avtalats — ndr som helst sagas upp med verkan for framtiden.

5. Betalning, leverans

5.1. Vi erbjuder foljande betalningsmetoder, men férbehaller oss ratten att — beroende pa resultatet av en
kreditkontroll — hanvisa till vara andra betalningsmetoder i stéllet for betalning mot faktura. Det finns ingen
ratt till betalning mot faktura. Ni kan i princip vélja mellan:

e Forskottsbetalning
Vid forskottsbetalning betalar ni i forvag. Varorna reserveras for er i fjorton dagar. Ni 6verfor
fakturabeloppet i forvag till vart konto. Ni far éverféringsuppgifterna efter bestallning. Om betalningen
inte genomférs inom fjorton dagar annulleras reservationen av varorna och bestdllningen annulleras
automatiskt.

e Betalning med kreditkort via Adyen N.V. (VISA, MasterCard)
Ni anger ert kreditkortsnummer, giltighetstid och kontrollnummer (CCV). Dessa uppgifter sparas inte av
oss utan skickas direkt till Adyen N.V. med sdker 128-bitars SSL-kryptering. ert kreditkort maste vara
registrerat hos er kortutgivare for autentiseringsforfarandet Verified by VISA eller MasterCard
SecureCode. Autentisering med en personlig sakerhetskod sker sakert mellan er och er bank. Nar er
bestdllning har mottagits reserveras beloppet pa ert kreditkort. Kortet debiteras nar bestallningen
skickas. Denna enkla och snabba betalningsform ar helt kostnadsfri for er.

e Paypal/PayPal Express
Ni betalar fakturabeloppet via onlinetjansten PayPal (Europa) S.a r.l. et Cie, S.C.A (nedan "PayPal"). Ni
ska vara registrerad dar, eller forst registrera er (utom vid gastbetalningar via PayPal), identifiera er med
era inloggningsuppgifter och bekrafta betalningsinstruktionen till oss. Ytterligare information om hur ni
kommer till betalningsleverantorens sida finns under bokningsprocessen.

e Apple Pay
Ni betalar direkt via ert Apple-konto. Efter att ni lagt er bestallning vidarebefordras ni till Apple dar ni
kan godkdnna betalningen av orderbeloppet. Sa snart vi har informerats om ert godkannande skickas er
bestéallning, beroende pa den angivna leveranstiden fér varan. Beroende pa den betalningsmetod som
ar lagrad hos Apple Pay debiteras det faktiska fakturabeloppet, efter avdrag for eventuella rabatter,
presentkort etc., antingen omedelbart efter godkdnnandet eller efter att varan skickats.
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e Trustly
Med Trustly betalar ni direkt fran ert bankkonto — utan ytterligare registrering. Ni véljer er bank och
bekraftar betalningen. Beloppet debiteras omedelbart fran ert konto. Ni far mer information under
bestallningsprocessen.

e Swish
Med Swish kan ni betala er bestallning via en mobil enhet. Betalningen sker direkt i Swish-appen genom
att ange ert telefonnummer och bekrafta transaktionen. Ni far mer information under
bestallningsprocessen.

e Billie
Betalningsmetoden Billie hanteras av Adyen N.V., Simon Carmiggelstraat 6-50, 1011 DJ Amsterdam,
Nederlanderna, registreringsdomstol: Nederldandska handelskammaren, registreringsnummer:
34259528. Billie erbjuder specialiserade betalningslosningar for B2B-sektorn. For att anvdnda
betalningsalternativet “Betalning inom 30 dagar” fran Billie, logga in pa ert foretagskonto och
valj Billie under bestallningsprocessen. Sa snart transaktionen har godkants
far ni betalningsuppgifterna via e-post och har upp till 30 dagar pa er att betala fakturan.

5.2. Leverans av varorna sker via en transporttjanst. Leveranser till postbox-adresser ar inte mojliga. Om inget
annat avtalats levereras varorna vid fraktleverans till trottoarkanten vid den leveransadress som kunden
angett. Det ar dven mojligt att fa levererat till ett ombud. ni far ett meddelande fran oss nar varorna har
lamnat vart lager. Leveranser till paketstationer kan endast ske undantagsvis. Om leveransen misslyckas far
ni ett meddelande fran logistikforetaget med information om fortsatta steg.

5.3. Om ni har bestéllt flera varor med olika leveranstider stravar vi efter en samlad leverans. Vid vasentlig
skillnad skickar vi undantagsvis, och i den man det &r rimligt for er, de varor som redan kan levereras i
forskott. Fraktkostnaderna 6kar inte for er av den anledningen.

5.4. Leveransskyldigheten upphor om vi sjalva inte far korrekt och punktlig leverans och vi inte ansvarar for
otillgangligheten. Om varan inte &r tillgdnglig informerar vi er omedelbart och aterbetalar eventuella
forskottsbetalningar utan dréjsmal.

5.5. Leveransfristen borjar — vid betalning via forskottsbetalning — dagen efter att betalningsordern givits till
den o6verférande kreditinstitutionen, och vid andra betalningsmetoder dagen efter att avtalet ingatts. Fristen
I6per ut vid utgangen av den sista dagen i perioden. Om den sista dagen i fristen infaller pa en sondag eller
en allman helgdag pa leveransorten ersatts denna dag av féljande arbetsdag.

De leveranstider som anges i webbutiken ar alltid utan forpliktelse. Dessutom galler: leveranstiden forlangs
skdligt om extraordindra omstandigheter utesluter leverans i tid. Detta galler sarskilt vid strejker som
paverkar leveransen, lockouter samt andra omsténdigheter som vi inte ansvarar for — sarskilt férseningar
orsakade av force majeure. Vi informerar er omedelbart om bérjan och slutet pa sadana hinder.

5.6. Kopeskillingen forfaller till betalning vid kbpeavtalets ingdende.
Vid utebliven betalning beraknas drojsmalsranta enligt § 288(2) BGB (tysk civilratt).

6. Var frivilliga 50-dagars pengarna-tillbaka-garanti (forlangd returfrist)

6.1. Vi erbjuder er en frivillig pengarna-tillbaka-garanti pa 50 dagar. Ni kan returnera varor ni mottagit fran
oss utan att ange skal inom 50 dagar. Fristen borjar nar ni har mottagit varan fullt ut. For att halla fristen
racker det att varan eller begaran om retur skickas i tid. Denna frivilliga returratt kan endast utévas genom
att varan returneras, savida inte varan inte kan skickas som paket. Varor som inte kan skickas som paket
hamtas hos er av en speditér som vi anlitar. Det ar darfor nodvandigt att kontakta var kundservice i forvag.
Vi star for returfrakten. Anvand garna var returportal for detta andamal:
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https://www.lamp24.se/service/retur

6.2. Om ni returnerar varor inom ramen for den frivilliga returratten aterbetalar vi kopeskillingen, forutsatt
att varorna tas emot av oss i oskadad och oférandrad skick. Returnera varan val forpackad — i mojligaste man
i originalférpackning med allt tillbeh6r och alla emballagedelar. Om ni har problem med forpackning eller
anvandningen av var returportal, kontakta var kundservice. For retur av varan tillhandahaller vi en
returetikett med vilken paketet kan lamnas in kostnadsfritt till angiven transportor. Himtning erbjuds endast
for skrymmande gods. Kostnaderna for att hamta skrymmande varor tacks av oss.

6.3. Var frivilliga pengarna-tillbaka-garanti géller inte for varor som tillverkats enligt kundens specifikationer.
7. Aganderittsforbehall
7.1. Varorna forblir var egendom tills full betalning har skett.

7.2. Ni har ratt att vidareforsalja varor som omfattas av dganderattsforbehall inom ramen fér normal
affarsverksamhet. Ni far dock inte pantsatta eller 6verlata dessa varor som sikerhet. Vid vidareforsaljning
overlater ni redan nu alla fordringar fran en sadan vidareférsaljning till oss motsvarande fakturabeloppet av
var fordran — oavsett om vidareférsiljningen sker fore eller efter eventuell bearbetning av varan under
dganderattsforbehall. Vi accepterar denna 6verlatelse. Oavsett var ratt att sjdlva driva in fordran forblir ni
bemyndigad att driva in fordran efter 6verlatelsen. | detta avseende forbinder vi oss att inte sjalva driva in
fordran sa lange och i den man ni uppfyller era betalningsforpliktelser, det inte har ldmnats in ansékan om
insolvens eller liknande forfarande avseende era tillgangar, och det inte foreligger betalningsinstéllelse. Om
ovan namnda sakerheter dverstiger de sdkrade fordringarna med mer @an 10 % ar vi skyldiga att efter eget val
frige sdkerheter pa er begéran.

8. Garanti och hantering av klagomal

8.1. Om de levererade varorna har fel har ni ratt till avhjalpande inom lagens ram i form av reparation av
felet eller leverans av felfri vara. Valet av typ av avhjadlpande tillkommer oss. Om avhjdlpandet misslyckas har
ni ratt att krava prisavdrag eller — om lagens férutsattningar ar uppfyllda — hava koépet. Varje garanti eller
reklamationsratt ar underkastad villkoret att ni uppfyller alla undersdéknings- och reklamationsplikter enligt
§ 377 i den tyska handelslagen (HGB).

8.2. Preskriptionstiden for garanti- och reklamationsdrenden for de levererade varorna ér, i avvikelse fran §
438 i den tyska civilratten (BGB), tolv manader fran mottagningsdagen for varorna.

8.3. Vi faster stor vikt vid er kundnojdhet. Ni kan kontakta oss ndr som helst via nagon av de kontaktmetoder
som angivits i borjan. Vi forsoker behandla er férfragan sa snabbt som majligt och kontaktar er nar vi har
mottagit era handlingar eller er reklamation. Ha dock tdlamod, eftersom garantidrenden ofta kraver
tillverkarens medverkan. Vid klagomal kan ni hjidlpa oss genom att beskriva problemet sa exakt som majligt
och vid behov skicka en kopia av orderhandlingarna eller atminstone ange ordernummer, kundnummer osv.
Om ni inte hor av oss inom fem arbetsdagar, vanligen kontakta oss igen. | sallsynta fall kan
e-postmeddelanden hamna i vart eller ert skréappostfilter, eller sa kan meddelandet av andra skél inte ha natt
0sS.

8.4. For servicedrenden, vanligen kontakta var kundservice pa foljande adress:
Lampenwelt GmbH

Rabanusstralle 14-16

36037 Fulda

Tyskland

Vara kontaktalternativ: https://pro.lamp24.se/service/kontakt
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8.5. For kdnnedom vill vi uppmarksamma att all hjalp fran Lamp24.se Professional inom planering och
radgivning (berdkningar osv.) alltid ar icke bindande.

9. Tillverkarens garanti

Tillverkarnas garantiloften for de produkter vi sdljer ger uteslutande ansprak gentemot tillverkaren som
garantigivare. De lagstadgade reklamationsrattigheterna som géller gentemot oss som séljare paverkas inte
av detta. Det ror sig om ett frivilligt och kostnadsfritt erbjudande fran tillverkaren. En 6versikt 6ver de
garantier som normalt Iamnas finns pa https://pro.lamp24.se/garanti. Detta ar enbart en sammanstéllning
av de garantier som respektive tillverkare normalt erbjuder. Om garanti lamnas for det specifika
erbjudandet framgar detta av produktbeskrivningen.

10. Ansvarsfriskrivningar och -begransningar

10.1. Vi ansvarar for skador — oavsett rattslig grund — vid uppsat och grov vardsloshet. Vid enkel vardsloshet
ansvarar vi endast

a) for skador som orsakats av skada pa liv, kropp eller halsa,

b) for skador till foljd av brott mot vasentliga avtalsforpliktelser. Vasentliga avtalsforpliktelser ar
sadana skyldigheter som skyddar den avtalsenliga rattsstallning som var avtalspartner enligt
avtalets innehall och syfte ska ha; vasentliga ar dessutom de forpliktelser vars uppfyllande
overhuvudtaget mojliggor korrekt genomforande av avtalet och som var avtalspartner regelmassigt
litar pa och med ratta kan lita pa. | sddana fall ar vart ansvar dock begransat till ersattning for
forutsebara, typiskt forekommande skador.

10.2. Ovanstaende ansvarsbegransningar géller inte om vi avsiktligen har dolt ett fel eller har atagit oss en
garanti for varans skick. Detsamma géller for alla ansprak fran er enligt lagstadgade bestammelser om
produktansvar.

11. Integritetspolicy

Var integritetspraxis foljer géllande lagstiftning, sarskilt den tyska federala dataskyddslagen (BDSG), den
tyska lagen om digitala tjanster (DDG) och EU:s dataskyddsférordning (GDPR). Detaljer om insamling och
anvandning av era personuppgifter finns i vara allmdnna integritetsmeddelanden fér foretagskunder och
affarspartner inom Lampenwelt-gruppen. Dessa riktlinjer innehaller ocksa information om
kreditbedomningar, dar sannolikheten for betalningsférsummelse berdknas och era adressuppgifter ingar i
beddmningen.

12. 12. Information om batterilagen

12.1. | samband med forséljning av batterier eller leverans av apparater med batterier ar vi skyldiga att
informera er om féljande:

Som slutkund &r ni lagligen skyldig att returnera férbrukade batterier. Ni kan kostnadsfritt returnera
forbrukade batterier som vi har eller har haft i sortimentet som nya batterier till vart lager (Am Eichberg 1,
36110 Schlitz, Tyskland). Symbolerna pa batterierna har féljande betydelse:

e Den 6verkryssade soptunnan betyder att batteriet inte far kastas i hushallsavfallet.

e Pb = Batteriet innehaller mer dn 0,004 massprocent bly

e (Cd = Batteriet innehaller mer dn 0,002 massprocent kadmium

e Hg = Batteriet innehaller mer dn 0,0005 massprocent kvicksilver

12.2. Observera informationen ovan. Fler detaljer finns i batterilagen:
https://www.pro.lamp24.se/batteriforordning
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13. Tillamplig lag, jurisdiktion

13.1. Alla rattsliga eller andra rattsforhallanden med oss regleras av Forbundsrepubliken Tysklands lagar.
FN:s kdplag (CISG) och andra internationella avtal, daven efter att de inforlivats i tysk lag, galler inte.

13.2. | affarsférhallanden med képman och juridiska personer under offentlig ratt avtalas var affarsadress
som domstolsort for alla tvister som ror dessa affarsvillkor och de enskilda avtal som ingatts under deras
giltighet, inklusive vaxel- och checkfordringar. Vi ar i sddana fall ocksa berattigade att vacka talan vid
kundens hemvist. En eventuell exklusiv domstolsort paverkas inte av denna bestammelse.

14. Salvatorisk klausul

Om enskilda bestammelser i dessa allmanna affarsvillkor helt eller delvis ar ogiltiga eller senare blir ogiltiga
paverkar detta inte giltigheten av de 6vriga bestimmelserna. | stallet trader de lagstadgade reglerna i kraft.
Detsamma géller om dessa affarsvillkor innehaller en oférutsedd lucka.

Version: mars 2026

Lamp24.se Professional
Lampenwelt GmbH
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